MONITORAGGIO STANDARD DI SERVIZIO

Rif. PRO903 Rev. 3 — Allegato B Rev. 0

ANNUALITA’

Gennaio 2025 - Gennaio 2026

Nella tabella sono riportati gli standard di servizio individuati dalla SCM Servizi e riportati sulla Carta dei Servizi.
Per ciascuno di essi € stato riportato il valore rilevato per il periodo Gennaio 2025 — Gennaio 2026,
il valore di efficacia definito dalla Direzione, la frequenza con la quale devono essere monitorati con la relativa modalita di rilevazione e il responsabile della rilevazione

INDICATORI DI PROCESSO

PROCESSO
Descrizione Valore oggi Valore di efficacia AT Modalita di rilevazione _Resp:Ie
rilevazione Rilevazione
Gestione . . . Gen 2025 — Gen P .
Commerciale Numero di corsi erogati 2026: 44 >5 Semestrale Pianificazione corsi DD
Progettazione [Corsi validati/corsi progettati ed erogati)*100] 100 % 100 % Semestrale Verbali di validazione della progettazione DD
Punteggio med!o di gr_adlm_ento espresso dagli utenti 4.80 >4 Fine corso Elaborazione soddlsf_aZlon_e cliente (sez. C RQ
sull’organizzazione del corso questionari)
Numero di reclami pervenuti ==== <1 Semestrale Registro non conformita, AC/AP RQ
Erogazione del
servizio ) - . ) ) . . . .
Punteggio medio di gradimento espresso dagli utenti . Elaborazione soddisfazione cliente (sez. D
" ] 4,80 >4 Fine corso ) - RQ
sullimmagine del corso questionari)
Occupa}mone pertmen_te degli oppup'at'l a 6 mesi dalla 60% > 50% Annuale Registro contatti RQ
fine del corso/disoccupati iscritti al corso post corso
[(Interventi formativi efflc_afl/lntervenu formativi 100 % 100 % Semestrale Piano annuale formazione RQ
Gestione delle effettuati)]*100
M1 Punteggio medio di gradimento espresso dagli utenti . Elaborazione soddisfazione cliente (sez. A
4,70 >4 Fine corso h . RQ
sulle strutture e attrezzature questionari)
ApprOW|g|onz_imento Punteggio medio di graQ|mento_espresso dagli utenti 4.80 >4 Fine corso Elaborazione sodd|sf_aZ|on_e cliente (sez. B RQ
docenti sui docenti questionari)
Approwvigionamento Mantenere la qualifica di tutti i fornitori a seguito dei Quialifica rinnovata a Fornitori con
PP 9 q 9 gualifica non Annuale Schede di valutazione dei fornitori RAC

attrezzature

monitoraggi

tutti i fornitori

rinnovata < 1




